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1 DIRECTIEVOERING 

 
PandGarant treed namens het bestuur van betreffende VvE op als directievoering bij het uitvoeren van 
onderhoudswerkzaamheden. Hierbij is de vereniging van eigenaren de opdrachtgeefster. 

 
2 ALGEMENE ADMINISTRATIEVE VOORSCHRIFTEN EN BEPALINGEN 
 
2.1 VAN TOEPASSING ZIJNDE VOORWAARDEN, VOORSCHRIFTEN EN BEPALINGEN. 
Voor zover daarvan in dit bestek niet uitdrukkelijk is afgeweken, zijn van toepassing; 
-  De Uniforme Administratieve Voorwaarden voor de uitvoering van werken 2012 (U.A.V. 2012.); 
-  Bouwprocesbesluit 2012; 
-  Arbeidsomstandighedenwet; 
-  Arbeidsomstandighedenbesluit; 
-  Arbeidsomstandighedenregeling; 
- Beleidsregels Arbeidsomstandighedenwet; 
-  Richtlijnen handhaving ARBO-wet. 
 
Daar waar een norm, praktijkrichtlijn of beoordelingsrichtlijn is vermeld, is deze norm, praktijkrichtlijn of 
beoordelingsrichtlijn van toepassing. 
    
Iedere, in welke vorm en door wie dan ook gestelde vermelding van of verwijzing naar ander algemene 
of bijzondere voorwaarden (inclusief bepalingen en bedingen genoemd in offertes), anders dan hier in 
deze voorwaarden (Algemene Inkoopvoorwaarden PandGarant) genoemd, worden nadrukkelijk en geheel 
uitgesloten en van de hand gewezen, met uitzondering van de eventuele aanvullende voorwaarden, door de 
directie vermeld op de opdracht. Van deze voorwaarden kan slechts worden afgeweken indien en voor zover de 
directie/opdrachtgeefster uitdrukkelijk en schriftelijk te kennen heeft gegeven deze voorwaarden 
van de opdrachtnemer te aanvaarden. Een dergelijke uitdrukkelijke schriftelijke aanvaarding geldt 
alleen voor de opdracht ten aanzien waarvan zij overeen zijn gekomen. 
 
2.2 TEGENSTRIJDIGE BEPALINGEN 
Indien de aannemer in het bestek tegenstrijdigheden constateert, dient hij, direct na constatering de directie  
hiervan schriftelijk op de hoogte te stellen.  
 
2.3 SUBSIDIEREGELINGEN 
Subsidieregelingen van de overheid en/of bedrijfschappen, welke op het werk van toepassing zijn dienen door de 
aannemer te worden aangevraagd. 
 
De subsidieaanvraag dient door de directie te worden goedgekeurd en ondertekend. Indien door de aannemer 
foutief en/of te laat subsidies worden ingediend, houdt de directie zich het recht voor de niet ontvangen subsidie 
in mindering te brengen op de aanneemsom. 
 
Voorschriften, zoals deze in subsidieregelingen zijn opgenomen, zijn van toepassing. 
 
2.4 INLICHTINGEN EN AANWIJZINGEN 
Indien een dag van aanwijzing zal plaatsvinden wordt dit door de directie vermeld in de uitnodiging tot 
inschrijving. Eventuele nota's van inlichtingen worden tijdig aan de inschrijvers toegezonden.  
 
2.5 HOEVEELHEDEN 
Hoeveelheden moeten door de aannemer in het werk worden bepaald, hoeveelheden zijn naar opdracht niet 
verkenbaar 
 
De plaats van werkzaamheden, welke conform bestek voor verrekening in aanmerking komen, dient door de 
aannemer en in samenspraak met de toezichthouder, vooruitlopend op de daadwerkelijke uitvoering van de 
werkzaamheden, op geveltekeningen te worden vastgelegd. Deze geveltekeningen dienen eveneens dagelijks 
door de aannemer te worden bijgehouden en ter verifiëring aan de directie te worden voorgelegd. Alleen op basis 
van vooraf goedgekeurde opnamegegevens zal de aannemer de werkzaamheden uitvoeren en zullen de 
verwerkte (verrekenbare) hoeveelheden worden vastgelegd en verrekend. Kopieën van deze definitieve 
tekeningen dienen bij oplevering aan de directie te worden verstrekt (mede in verband met de door de aannemer 
te verstrekken garantie).  
Eventueel meerwerk of niet nader omschreven werkzaamheden en/of werkwijze(n) dienen voorafgaande aan de 
uitvoering aan de directie te worden gemeld en kunnen alleen worden gehonoreerd na een schriftelijke 
opdrachtbevestiging van de directie. 
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2.6 INSCHRIJVING 
De aannemer wordt geacht zich voor het indienen van de offerte te hebben overtuigd van de toestand van het 
werk, het werkterrein, en al hetgeen in dit bestek omschreven.  
De aannemer dient de aanbieding gedurende 60 dagen na de dag van aanbesteding gestand te doen. Door of 
namens de directie kan worden verzocht de aanbieding met maximaal 60 dagen te verlengen. 
Na opdracht zijn materiaalprijzen, lonen en sociale lasten zijn niet verrekenbaar, de prijs is vast tot het einde van 
het werk. 
 
2.7 AANNEMING 
Door ondertekening van de opdracht vanuit PandGarant namens de opdrachtgeefster (de Vereniging van 
Eigenaren) conformeert de aannemer zich aan de “Algemene Inkoopvoorwaarden PandGarant” en de verdere 
gestelde voorwaarden vernoemt in de offerteaanvraag met onderliggende stukken als vermeld in de opdracht.  
 
Indien de aannemer van mening is dat ten behoeve van de gevraagde kwaliteit de werkbeschrijving een wijziging 
behoeft, dient dit voorafgaande aan de inschrijving schriftelijk aan de directie te worden gemeld. Een voorstel tot 
alternatieve uitvoering kan door de aannemer worden ingediend.  
 
2.8 WET KETEN AANSPRAKELIJKHEID (W.K.A.) 
Onverminderd het bepaalde in de U.A.V. moet de aannemer, alsmede alle ter zake van de aanneming van het 
werk in te schakelen onderaannemers, fabrikanten en leveranciers, voldoen aan de wetten inzake Sociale 
Verzekeringen, loon- en omzetbelastingen, zoals deze van kracht zijn op het moment van aanbesteding. 
 
De aannemer en alle door de aannemer bij het werk betrokken partijen zijn elk hoofdelijk aansprakelijk voor 
betaling van sociale premies, loon- en omzetbelastingen, bij zowel aanneming, onderaanneming als het ter 
beschikking stellen van arbeidskrachten. 
De directie heeft het recht te controleren of ter zake van het werk wordt voldaan aan de verplichtingen voor de 
aannemer, voortvloeiende uit bovengenoemde wettelijke bepalingen. Hiertoe kan de directie van de aannemer 
verlangen (zo vaak de opdrachtgeefster dit noodzakelijk acht), recente en originele verklaringen van 
belastingdienst en bedrijfsvereniging te overleggen waaruit zijn betalingsgedrag blijkt. 
 
De aannemer vrijwaart de Opdrachtgeefster voor alle aanspraken welke door belastingdienst, bedrijfsvereniging 
en/of onderaannemers in dit verband zullen worden gedaan. 
 
G(eblokkeerde)-rekening 
Is niet van toepassing. 
 
Werkzaamheden met betrekking tot de verschillende (6 en 21%) BTW-tarieven moeten, indien van toepassing, 
apart worden aangegeven in de aanbieding. 
 
2.8.a Wet Arbeid Vreemdelingen 
 
De hoofdaannemer vrijwaart de opdrachtgever voor eventuele boetes in verband met werknemers die 
zonder een tewerkstellingsvergunning werkzaamheden op een bouwplaats verrichten. 
 
Opdrachtnemer dient bij elke facturatie en op het eerste verzoek van de directie het volgende te overleggen:  
1. geldig identiteitsbewijs en loonstaten van alle op het werk in te zetten arbeidskrachten;  
2. manurenregister, welke per werknemer van opdrachtnemer naam, sofinummer, loonheffingennummer 
belastingdienst en aantal gewerkte uren per datum vermeldt;  
 

2.9 ONDERAANNEMERS 
Alle eventuele onderaannemers behoeven voorafgaande schriftelijke goedkeuring door de directie. Na verleende 
goedkeuring door de directie zal de aannemer met de onderaannemers een overeenkomst afsluiten waarin de 
bepalingen vermeld onder paragraaf 2.8 van dit bestek zijn geregeld. 
 
2.10 OPDRACHTVERLENING 
De overeenkomst komt in principe tot stand door een schriftelijke opdrachtverlening door of namens de 
opdrachtgeefster aan de inschrijver, wiens aanbieding de opdrachtgeefster het meest aannemelijk voorkomt. De 
directie is niet verplicht rekenschap te geven van de gedane keuze. 
 
Opdrachtgeefster behoudt zich het recht voor om het werk in meerdere delen (per woonblok, per onderdeel) op te 
dragen. 
 
Indien opdrachtgeefster besluit het werk in meerdere delen op te dragen, dient vooraf door het geselecteerde 
aannemingsbedrijf een afstandsverklaring voor de niet opgedragen delen van het werk aan de opdrachtgeefster 
te worden verstrekt. 
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2.11 WERKVERGADERING/AANWEZIGHEID BESTEK 
De aannemer dient zorg te dragen voor aanwezigheid van het bestek op het werk. De aannemer is verplicht de 
door de directie noodzakelijk geachte werkvergaderingen bij te wonen, zonder verrekening van kosten. Verslagen 
van deze werkvergaderingen zullen door de directie aan de aanwezigen worden toegezonden. 
 
2.12 GEDETAILLEERD WERKSCHEMA/UITVOERINGSDUUR 
Binnen twee weken na opdrachtverlening zal door de aannemer een gedetailleerd werkschema aan de directie 
worden voorgelegd. Dit werkschema dient te bevatten de aanvangsdatum van de werkzaamheden, het 
benodigde aantal werkbare dagen, alsmede de volgorde van uitvoering. 
De werkzaamheden dienen gefaseerd uitgevoerd te worden en tijdens de bouwvakantie mogen er geen steigers 
opgebouwd zijn 
In overleg met de opdrachtgeefster kan het werk aaneengesloten plaats vinden, mits in overleg de noodzakelijke 
voorzieningen worden getroffen waarbij de kwaliteit van het werk gewaarborgd blijft, 
 
Indien dit werkschema is goedgekeurd is dit bindend. Onvoorziene omstandigheden voorbehouden, zal bij 
overschrijding van de planning de korting worden gehanteerd. Het bedrag van de korting zoals bedoeld in de 
UAV, paragraaf 42 lid 2, bedraagt 0,5% van de aanneemsom per werkdag met een maximum van € 500,- per 
dag. Eventuele wijzigingen van het werkschema dienen te worden overlegd met directie. 
 
1.12a  AANVANG WERKZAAMHEDEN 
Met de in dit bestek omschreven werkzaamheden dient te worden gestart in overleg met de opdrachtgeefster. De 
werkzaamheden zullen worden stopgezet, zodra aan de in dit bestek omschreven omstandigheden en/of eisen 
niet kan worden voldaan. 
- Minimaal 4 weken voor het aanvangen van de werkzaamheden moet de definitieve planning zijn aangeleverd.  
- Minimaal 2 weken voor het aanvangen van de werkzaamheden moeten de eigenaren (via PandGarant) zijn 

aangeschreven.  De verdere toelichting staat vermeld onder paragraaf 3.8 
 
2.13 OPNEMING/OPLEVERING 
Het werk kan in één of meerdere eenheden worden opgenomen voor oplevering. Hierbij dient de aannemer of zijn 
gevolmachtigde aanwezig te zijn. Het werk wordt als opgeleverd beschouwd wanneer de werkzaamheden ten 
genoegen van de directie zijn uitgevoerd. Ten behoeve van opneming/oplevering dient na uitvoering klim- en 
steigermaterieel beschikbaar te blijven. Bij de opneming moet het werk, de ramen, schilderwerk en aangrenzende 
gevelelementen, zijn schoongemaakt en vrij zijn van verontreinigingen, hieronder tevens begrepen 
verontreinigingen door derden. 
 
2.14 ONDERHOUDSTERMIJN 
Op het werk geldt een onderhoudstermijn van drie maanden, die in gaat onmiddellijk na de dag dat de 
werkzaamheden in totaliteit als opgeleverd worden beschouwd. 
 
Indien in de onderhoudstermijn schade optreedt als gevolg van door de aannemer verricht onvoldoende werk, 
gaat na herstel hiervan een nieuwe onderhoudstermijn van drie maanden in voor het betreffende onderdeel. 
 
Mits één of meerdere uitzonderingssituaties door de directie en de aannemer omtrent de staat van het 
gerealiseerde werk schriftelijk is overeengekomen, is een beroep op de acceptatie bij oplevering niet van 
toepassing. 
 
Schade als gevolg van door de aannemer verricht onvoldoende werk dient onverminderd eventuele garanties 
voor het werk, op eerste aanwijzing van de directie conform het bestek en voor rekening van de aannemer te 
worden hersteld. Wanneer herstel binnen de door opdrachtgeefster gestelde termijn achterwege blijft, is de 
directie bevoegd herstel voor rekening van de aannemer te doen plaatsvinden. 
 
2.15 AANSPRAKELIJKHEDEN EN VERZEKERINGEN 
 
Onverminderd zijn wettelijke en contractuele aansprakelijkheid sluit de aannemer specifiek per opdracht een 
Construction-All-Risk-verzekering (CAR-verzekering) af. De keuze van de CAR-verzekering moet worden 
goedgekeurd door de opdrachtgeefster. De aannemer legt daartoe de polis en voorwaarden van de CAR-
verzekering vóór de start van de werkzaamheden ter beoordeling voor aan de opdrachtgeefster.  
 
De CAR-verzekering moet dekking bieden voor de volgende risico's.  
SCHADE AAN HET WERK  
a. Tot en met de dag van de oplevering van het werk zijn de risico’s van verlies of beschadiging uit eigen gebrek 
verzekerd, inclusief verlies of beschadiging van het door eigen gebrek direct getroffen onderdeel en van verlies of 
beschadiging door constructiefouten, fouten in het ontwerp, ondeugdelijke materialen en onvoldoende 
deskundigheid, van verlies of beschadiging van het werk met inbegrip van de fundering, evenals de bouwstoffen 
en bouwmaterialen die voor de werkzaamheden aanwezig zijn op het werk of op het door de opdrachtgeefster 
aan de aannemer beschikbaar gestelde werkterrein en eventueel op een ander niet beschikbaar gesteld 
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werkterrein dat de aannemer voor de uitvoering van het werk en/of de opslag van bouwstoffen voor het werk in 
gebruik heeft. 
b. Als er sprake is van transport van bouwstoffen tussen afzonderlijke werkterreinen zoals bedoeld onder a., dan 
wordt het transportrisico van de voor het werk bestemde bouwstoffen die blijvend in het werk worden opgenomen 
uitdrukkelijk meeverzekerd. 
c. Gedurende de overeengekomen onderhoudstermijn is de materiële schade verzekerd waarvan de oorzaak ligt 
in de periode tot aan de oplevering van het werk of verband houdt met werkzaamheden die zijn uitgevoerd uit 
hoofde van verplichtingen op grond van (onderhouds)bepalingen in het bestek of de aannemingsovereenkomst. 
In de verzekeringsvoorwaarden is uitdrukkelijk bepaald dat in de verzekering ook de risico’s zijn inbegrepen van 
verlies of beschadiging uit eigen gebrek, inclusief verlies of beschadiging van het door eigen gebrek direct 
getroffen onderdeel en van verlies of beschadiging door constructiefouten, fouten in het ontwerp, ondeugdelijke 
materialen en onvoldoende deskundigheid. Een en ander is met terzijdestelling van het bepaalde in de artikelen 
249 en 276 van het Wetboek van Koophandel.  
 
AANSPRAKELIJKHEID  
De verzekering omvat mede de aansprakelijkheid van alle bij het werk betrokken partijen en hun werknemers 
voor schade die door of in verband met de uitvoering van het werk en/of van onderhoudsverplichtingen is 
toegebracht aan het werk en/of aan eigendommen van de opdrachtgeefster en derden en voor schade en/of 
letsel toegebracht aan derden. Alle bij de uitvoering van het werk betrokken partijen en hun werknemers worden 
tegenover elkaar als derden aangemerkt.  
 
SCHADE AAN BESTAANDE EIGENDOMMEN VAN OPDRACHTGEEFSTER  
De verzekering omvat mede, op premier-risquebasis, schade aan en/of verlies of vernietiging van bestaande 
eigendommen van de opdrachtgeefster en derden, op voorwaarde dat deze schade, dit verlies of de vernietiging 
door of in verband met de uitvoering van het werk en/of de onderhoudsverplichtingen is veroorzaakt.  
 
SCHADE AAN EIGENDOMMEN VAN DIRECTIE EN PERSONEEL VAN VERZEKERDEN  
De verzekering omvat mede, op premier-risquebasis, schade aan en/of verlies of vernietiging van de op het werk 
aanwezige eigendommen van de directie, derden en van personeel van verzekerden.  
 
SCHADE AAN KETEN, LOODSEN, GEREEDSCHAPPEN EN HULPMATERIEEL  
De verzekering omvat mede, op premier-risquebasis, schade aan en/of verlies of vernietiging van keten, loodsen, 
gereedschappen en hulpmaterieel van verzekerden, voor zover deze worden gebruikt voor het werk.  
 
Verder moet de CAR-verzekering voldoen aan de volgende voorwaarden. De verzekering duurt voort vanaf de 
start van het werk tot en met de datum van oplevering van het werk. Als een onderhoudstermijn is 
overeengekomen, duurt de verzekering zonder onderbreking voort totdat deze onderhoudstermijn is beëindigd. In 
het verzekerde bedrag van het werk zijn de volgende posten opgenomen: - aannemingssommen, ook van werken 
die de opdrachtgeefster rechtstreeks aan een andere aannemer dan de hoofdaannemer heeft opgedragen; - 
honoraria; - verschotten; - kosten van directie en toezicht van architect en adviseurs; - waarde van beschikbaar 
gestelde bouwstoffen; - omzetbelasting; - afmakingscourtage.  
 
De verzekering dekt tot een zodanig bedrag dat uit de schadevergoeding ook de kosten van opruiming, herstel of 
vervanging kunnen worden voldaan van dat wat is beschadigd of verloren gegaan, evenals de voor opruiming, 
herstel of vervanging gemaakte kosten van voorbereiding, leiding en toezicht, ook van de directie. Het eigen risico 
per gebeurtenis bedraagt niet meer dan € 1.250,- voor: - schade aan het werk; - aansprakelijkheid; - schade aan 
bestaande eigendommen van de opdrachtgeefster en derden. Het eigen risico per gebeurtenis, in geval van 
schade door vandalisme aan bovenomschreven onderdelen bedraagt € 1.250,- voor schade aan eigendommen 
van de directie en van personeel van verzekerden en bedraagt € 1.250,- voor schade aan keten, loodsen, 
gereedschappen en hulpmaterieel. In totaal wordt als eigen risico per gebeurtenis of reeks van gebeurtenissen 
die uit een en dezelfde oorzaak voortvloeien nooit meer dan € 2.500,- op de uitkering in mindering gebracht. 
 
De polis vermeldt de aannemer als verzekeringnemer. Naast de aannemer worden als verzekerden aangewezen: 
- opdrachtgeefster; - directie; - onderaannemer(s); - installateur(s); - architect(en); - adviseur(s); - constructeur(s); 
- personeel van de verzekerden.  
 
De rubriek “wettelijke aansprakelijkheid” moet als maximum per gebeurtenis een bedrag dekken van € 
1.500.000,- zegge: één miljoen vijfhonderdduizend euro per gebeurtenis. Dit dekt tot een zodanig bedrag dat uit 
de schadevergoeding ook de kosten van opruiming, herstel of vervanging kunnen worden voldaan van dat wat is 
beschadigd of verloren gegaan, evenals de voor opruiming, herstel of voor vervanging gemaakte kosten van 
voorbereiding, leiding en toezicht, ook van de directie. 
  
Ook nevenaannemers worden uitdrukkelijk meeverzekerd. De verzekering biedt primaire dekking. In de 
verzekeringsvoorwaarden is uitdrukkelijk bepaald dat in geval van schade aan de in de vorige leden omschreven 
goederen, uitkering plaatsvindt aan degenen aan wie de goederen toebehoren, zoals verzekerden. In elk geval 
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keert de verzekeringsmaatschappij schadevergoedingen voor derden en/of de opdrachtgeefster direct uit aan de 
opdrachtgeefster. 
 
 De opdrachtgeefster betaalt de vergoeding die haar overeenkomstig het vorige lid is uitgekeerd door aan de 
aannemer naargelang deze met de opruiming, het herstel of de vervanging vordert, met uitzondering van dat deel 
van de vergoeding dat de opdrachtgeefster toekomt uit hoofde van de voor haar rekening komende kosten en de 
voor haar rekening komende uitkering aan derden.  
 
In de verzekeringsvoorwaarden is uitdrukkelijk opgenomen dat de verzekeringsmaatschappij een door haar 
betaalde schade niet verhaalt op een verzekerde. 
 
De aannemer bedingt dat in geval van opschorting van de dekking of de beëindiging van de verzekering wegens 
het niet of niet tijdig betalen van de premie of om welke andere reden dan ook, de verzekeraar hiervan per 
aangetekende brief aan de opdrachtgeefster mededeling doet en dat de verzekering na verzending van de 
bedoelde brief nog veertien dagen doorloopt. Gedurende die periode heeft de opdrachtgeefster het recht op 
kosten van de aannemer een nieuwe verzekering af te sluiten op dezelfde voorwaarden. De uit haar hoofde 
betaalde premie en kosten worden op de aannemingssom ingehouden. 
 
 De aannemer geeft het bewijsstuk, waaruit het sluiten van de vereiste verzekering en het betalen van de premie 
blijken en de voorwaarden die op de verzekering van toepassing zijn, vóór de start van de werkzaamheden aan 
de opdrachtgeefster in bewaring. 
 
De opstallen zijn door de opdrachtgeefster/eigenaar tegen brand- en stormschade verzekerd waarbij geen 
afstand van verhaal is gedaan door de verzekeraars.  
 
Het in de CAR-polis bedongen eigen risico is voor rekening van de aannemer. 
Op eerste verzoek moet de opdrachtgeefster inzage worden gegeven in de desbetreffende polis. Ook moeten op 
verzoek stukken worden overgelegd waaruit blijkt dat de in verband met de verzekering verschuldigde premies 
zijn betaald. Een kopie van deze verzekering moet de opdrachtnemer afgeven bij de eerste bouwvergadering.  
 
WA-verzekering  
De aansprakelijkheid van het aangenomen werk moet door de aannemer verzekerd zijn door middel van een 
wettelijk aansprakelijkheidsverzekering. Het eigen risico is voor rekening van de aannemer. 
 
De aannemer moet het onderstaande aan de opdrachtgeefster kenbaar maken of overleggen voor de start van 
het werk: 
 - bij welke maatschappij de verzekering is afgesloten;  
-  wat het verzekerde bedrag is; 
 - wat het eigen risico is; 
 - een kopie van de aansprakelijkheidspolis. 
 
2.16 GARANTIE WERK 
Ten aanzien van het uitgevoerde werk en verwerkte materialen zal door de aannemer een garantieverklaring 
worden verstrekt die, tenzij anders vermeld, 100% vergoeding van de herstelkosten omvat, indien gedurende de 
garantietermijn een gebrek optreedt. Paragraaf 22 U.A.V. 2012 wordt van toepassing uitgesloten. 
 
Deze garantie houdt in dat: 
- het uitgevoerde werk gedurende de garantietermijn geen gebreken mag vertonen; 
- indien het uitgevoerde werk een gebrek vertoont, dit door of vanwege garantiegever zal worden  hersteld. Alle 

kosten van herstel en/of opheffing van gebreken en hieruit voortvloeiende vervolgschade, inclusief 
arbeidsloon, materiaal, tijdelijke hulpvoorzieningen et cetera zijn voor rekening van garantiegever. 

 
Indien de aannemer van mening is dat de conditie van de ondergrond bij aanvang van dien aard is dat met de in 
het bestek omschreven werkzaamheden en/of materialen niet kan worden voldaan aan gestelde 
garantiebepalingen, dient dit voorafgaande aan de inschrijving aan de directie te worden gemeld. Uitsluitend na 
overleg en wederzijds akkoord bevinden kunnen tussen directie en aannemer afwijkende 
termijnen/beoordelingscriteria worden overeengekomen. 
De aannemer dient alle gebreken, welke (vanaf het gereedkomen van het bovenomschreven onderdeel tot aan 
de oplevering van het werk en in aansluiting daarop gedurende de garantietermijn) aan dit onderdeel mochten 
voorkomen en kennelijk zijn te wijten aan minder goede hoedanigheid of gebrekkige uitvoering, op eerste 
aanzegging van de opdrachtgeefster of diens rechtsopvolger zo spoedig mogelijk en voor zijn rekening te 
herstellen. 
 
In het bestek is per onderdeel/oppervlak de duur van de garantietermijn vastgelegd. De garantieverklaring(en) 
zal/zullen voor de opneming van het werk aan de opdrachtgeefster worden overhandigd.  
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Deze garantieverklaring is van toepassing, ook als de aannemer verzuimt om deze garantieverklaring(en) te 
verstrekken. 
 
2.17 BETALING 
Indien de aannemer van mening is dat een (termijn)rekening betaalbaar kan worden gesteld, dient een 
betalingsverzoek te worden ingediend. De betalingstermijnen worden door de opdrachtgeefster vastgesteld en 
worden vastgelegd in de overeenkomst van aanneming. De opleveringstermijn is  5% van de aanneemsom,  
 
Deze rekeningen kunnen alléén in behandeling worden genomen, indien deze voldoen aan de 
betalingsinstructies en termijnstelling, zoals overeengekomen in de Overeenkomst van aanneming. 
 
Uitsluitend na overleg en wederzijds akkoord bevinden kan tussen directie en aannemer een andere dan in dit 
bestek omschreven betalingsregeling worden overeengekomen. 
 
Verrekening meer- en minderwerk 
Verrekening van meer- en minderwerk kan alleen plaatsvinden indien dit door de directie schriftelijk is 
opgedragen.  Meer- en minderwerk verrekenbaar. Het meer- en minderwerk dient op een afzonderlijke factuur, 
met een uren- en materialenspecificatie te worden vermeld. De factuur dient: 
- ten name van de Opdrachtgeefster in tweevoud zijn ingediend; 
- het projectnummer van de directie volledig te vermelden; 
- verder te voldoen aan richtlijnen zoals deze zijn vermeld in opdracht. 

Indien verrekenprijzen zijn overeengekomen vindt de verrekening plaats door middel van deze prijzen 
vermenigvuldigd met de uitgevoerde hoeveelheden (m1, m2, stuks) 
 

Verrekenbare hoeveelheden 
Middels weeklijsten vastleggen van de verwerkte aantallen. Per vier weken een termijnbetaling over de 
verrekenbare hoeveelheden. 
 
2.18 BANKGARANTIE  
De aannemer moet uiterlijk vijf werkdagen voor de definitieve opdrachtverstrekking de opdrachtgeefster zekerheid 
geven in de vorm van een zogenaamde “on demand” bankgarantie. De bank moet zich verbinden op het eerste 
schriftelijk verzoek van de opdrachtgeefster aan haar te betalen wat zij verklaart te vorderen te hebben. Verder 
moet de bankgarantie plaatsvinden onder afstanddoening van alle bij de wet aan borgen toegekende voorrechten 
en verweermiddelen. De bankgarantie moet een duidelijke omschrijving bevatten van de bank die de garantie 
afgeeft en van het werk met het nummer van dit bestek. Ook de tijdsduur van de bankgarantie moet worden 
vermeld. De bankgarantie moet lopen vanaf de schriftelijke opdrachtverstrekking totdat de aannemer aan al zijn 
verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst heeft voldaan.  
 
De waarde van de bankgarantie bedraagt van de aannemingssom in percentages:  
- 5% van aanneemsom , voor aanneemsom vanaf € 45.000,00 excl. BTW 
 - Indien de aanneemsom beneden de € 45.000,00 excl. BTW wordt geen bankgarantie verlangd. 
 
 
3 ALGEMENE VOORSCHRIFTEN & BEPALINGEN - UITVOERING EN BOUWSTOFFEN 
 
3.1 OVERHEIDSVOORSCHRIFTEN 
Voor zover in het bestek niet anders is vermeld zijn van toepassing, als waren zij er letterlijk in opgenomen, de 
voorschriften, keuringen, normen, verordeningen en reglementen, zoals Bouw- en Woningtoezicht, Arbeids- en 
Veiligheidsinspectie, Dienst Milieuzaken, het Bouwbesluit e.d. 
 
3.2 PRAKTIJKRICHTLIJNEN 
Naast de relevante nationale en internationale normen (ISO/NEN-EN/DIN/BS/ASTM) zijn van toepassing de 
NPR-uitgaven van het Nederlands Normalisatie Instituut. Tenzij anders vermeld zijn van kracht, de laatste 
uitgaven zoals zij 3 maanden voor de dag van aanbesteding gelden. Alle vigerende normen, praktijkrichtlijnen en 
beoordelingsnormen zijn van toepassing. 
 
3.3 VERWERKINGSVOORSCHRIFTEN 
De verwerking van producten en materialen werkzaamheden moet worden uitgevoerd overeenkomstig de 
voorschriften en bepalingen, zoals deze door de fabrikanten en leveranciers zijn opgesteld. Eventuele wijzigingen 
in verwerking en/of product, dient schriftelijk te worden geaccordeerd door de fabrikant c.q. leverancier van het 
betreffende product. De directie dient hiervan onverwijld in kennis te worden gesteld en zijn goedkeuring hieraan 
te verbinden. 
 
3.4 VEILIGHEIDSVOORZIENINGEN 
Tijdens de uitvoering van werkzaamheden moeten door de aannemer functionele voorzieningen worden getroffen 
om veiligheid van bewoners, gebruikers, voorbijgangers, personeel e.d. te waarborgen. 
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Veiligheids- en gezondheidsplan (V&G-plan) 
Indien opdrachtgeefster verzoekt dient aannemer een V&G-plan conform het Bouwprocesbesluit 
Arbeidsomstandighedenwet dient te worden aangeleverd door de aannemer ter goedkeuring aan de 
opdrachtgeefster. Indiening V&G-plan uiterlijk 2 weken voor aanvang werkzaamheden. De aannemer stelt een 
coördinator voor de uitvoeringsfase aan, welke de volgens de wet gestelde taken uitvoert. 
 
3.5 HINDERBEPALINGEN 
De aannemer dient zorg te dragen voor geen, of naar omstandigheden zo weinig mogelijk overlast bij 
bewoners/gebruikers. Door het aannemingsbedrijf dient te allen tijde een onbelemmerde toegang tot de woningen 
te worden gegarandeerd. Indien door weersomstandigheden overlast wordt veroorzaakt of een negatieve invloed 
ontstaat op toe te passen bouwstoffen mogen de werkzaamheden alleen worden voortgezet na overleg met en 
goedkeuring van de directie. Apparatuur ten behoeve van de renovatie en/of stroomvoorziening dienen 
geluidsarm te zijn uitgevoerd of opgesteld.  
 
Na afloop van iedere werkdag de werkplek schoon en opgeruimd opleveren.  
 
Het uitvoerend personeel van opdrachtnemer (en haar onderaannemers) zal zich houden aan de onderstaande 
gedragscode die is opgesteld voor het uitvoeren van werkzaamheden en zal: 
- de bewoners correct en met respect te woord staan; 
- niet met bewoners in discussie gaan over het beleid of de werkwijze van directie/opdrachtgeefster; 
- geen uitspraken doen die de directie/opdrachtgeefster in diskrediet kunnen brengen; 
- geen toezeggingen doen die buiten de invloedssfeer van opdrachtnemer liggen; 
- op tijd komen; lukt dat niet dan wordt de bewoner gebeld en wordt in overleg met de bewoner naar een 

oplossing gezocht; 
- zich ongevraagd legitimeren; 
- alle rommel achter zich opruimen; 
- er verzorgd uitzien; 
- de privacy van de bewoners waarborgen; 
- zorg hebben voor de eigendommen van de bewoners en deze indien nodig afdekken; 
- het is de medewerkers verboden om in en om de bewoonde woningen eigen muziek (radio etc.) ten gehore te 

brengen; 
-  het is medewerkers verboden te roken in (woon)gebouwen van bewoners en de directieruimte. 
 
3.6 ENERGIEVOORZIENING 
De kosten van water- en energieverbruik, alsmede de kosten voor aanleg van benodigde tijdelijke voorzieningen, 
zoals tussenmeters e.d., zijn voor rekening van de aannemer. Er mag geen gebruik gemaakt worden van CVZ-
meters of stroomvoorzieningen van bewoners. Tijdens de uitvoeringsperiode zullen ook werkzaamheden worden 
uitgevoerd door onderaannemers. Rekening dient te worden gehouden met het gezamenlijk gebruik van 
genoemde voorzieningen. 
 
3.7 WERKTERREIN/OPSLAG 
Voorafgaand aan de werkzaamheden dient de desbetreffende gemeentelijke instantie te worden geraadpleegd 
over het beschikbare werkterrein. Tijdens de uitvoeringsperiode zullen ook werkzaamheden worden uitgevoerd 
door een loodgietersbedrijf (werkzaamheden aan de goten). Rekening dient te worden gehouden met het 
gezamenlijk gebruik van voorzieningen en het werkterrein, o.a. steigers. Een goedgekeurd plan van de inrichting 
van het werkterrein, alsmede de opslag van materieel en bouwstoffen dient middels een plattegrond en een 
tekstuele toelichting voorafgaand aan de werkzaamheden ter goedkeuring aan de directie te worden verstrekt. 
Het werkterrein functioneel afschermen, waarbij de veiligheid van de gebruikers/bewoners (conform de vigerende 
voorschriften) wordt gegarandeerd.  
 
Precario 
In verband met eventuele precario-verplichtingen, dient vooraf overleg te worden gepleegd met de gemeentelijke 
instanties. Eventuele kosten (precario) zijn voor rekening van de aannemer.  
 
3.8 TIJDSTIP VAN UITVOERING 
Indien de aannemer werkzaamheden wil uitvoeren buiten de als normaal geldende werktijden 
(07:30 – 16:30 uur / maandag t/m vrijdag), is goedkeuring van de directie noodzakelijk. 
 
Informeren bewoners/gebruikers 
De directie informeert de bewoners in overleg met de aannemer over de planning van het onderhoudsproject. Met 
name de aard van de werkzaamheden, de start en de oplevering en de onvermijdelijke overlast zijn onderwerpen 
van informatie. De aannemer regelt nadere afspraken met bewoners over de overlast zoals: 
- gebruikshinder i.v.m. de aanwezigheid van een steiger, een shelterconstructie of tijdelijke 
 toegangsbeperking; 
- waarschuwen bewoners als zij ramen en deuren en ventilatieroosters moeten sluiten voor stofontwikkeling 
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Door de aannemer dient tevens een telefoonnummer te worden verstrekt. Dit telefoonnummer kan vervolgens 
door bewoners worden gebruikt voor het stellen van vragen met betrekking tot de werkzaamheden. 
 
Uitvoering per woning 
Indien redelijkerwijs mogelijk, dienen de werkzaamheden in/aan woningen aaneensluitend te worden uitgevoerd. 
 
3.9 UITSTEL UITVOERING 
Indien het werk of een deel ervan op verzoek van de aannemer en met schriftelijke goedkeuring van de directie 
wordt uitgesteld, is de aannemer verplicht de hieruit voortvloeiende werkzaamheden ten gevolge van het uitstel 
zonder verrekening uit te voeren. 
 
3.10 MELDEN GEBREKEN 
De aannemer dient gebreken en/of omstandigheden welke een technisch verantwoorde uitvoering belemmeren 
direct na constatering aan de directie schriftelijk te melden. Wanneer de directie een of meerdere gebreken 
constateert tijdens of na beëindiging van de uitvoering van het werkproces, zijn de kosten van herstel voor 
rekening van de aannemer. 
 
3.11 INSPECTIE UITVOERING 
Zowel voor als tijdens de uitvoering kunnen door de directie aanwijzingen worden gegeven welke door de 
aannemer moeten worden opgevolgd. Indien deze aanwijzingen afwijken van het bestek, zal dit schriftelijk door 
de aannemer worden bevestigd. 
 
3.12 BELENDENDE MATERIALEN 
Zonweringskappen, lichtarmaturen, hekwerken, naamplaatjes, en dergelijke dienen, voor zover zij een goede 
uitvoering bemoeilijken, met zorg door de aannemer tijdelijk te worden verwijderd. Indien montage volgens de 
oorspronkelijke situatie mogelijk is, behoort dit tot de uit te voeren werkzaamheden. Uitzonderingen hierop dienen 
met de directie tijdig te worden overeengekomen.  
 
3.13 VERONTREINIGINGEN/BESCHADIGINGEN 
De aannemer moet verontreinigingen en/of beschadigingen aan het in- en exterieur van het bouwwerk 
voorkomen. Veroorzaakte beschadigingen direct herstellen in overleg met directie/ adviseur. Eventuele 
verontreinigingen dienen direct te worden verwijderd. 
 
De aannemer is mede aansprakelijk voor schade welke als gevolg van de werkzaamheden wordt toegebracht 
aan derden, zoals passanten, toezicht houdend personeel en vertegenwoordigers van de directie. 
 
3.14 BEVESTIGINGS-/VERBINDINGSMIDDELEN 
Alle schroeven, nieten, stiften en overige bevestigings- en/of verbindingsmiddelen dienen corrosiebestendig 
(kwaliteit: RVS 316 Ti) en geschikt voor de te bevestigen materialen te zijn. 
 
3.15 KEURING VAN BOUWSTOFFEN 
Een opgave van de te verwerken bouwstoffen dient door de aannemer voor de aanvang van het werk aan de 
directie ter keuring te worden aangeboden.  
 
3.16 OUDE BOUWSTOFFEN 
Tenzij anders overeengekomen worden uit het werk komende oude bouwstoffen eigendom van de aannemer. 
Alle vrijkomende materialen direct van de werkplek verwijderen en bijvoorbeeld verzamelen in af te sluiten 
containers. Volle containers direct afvoeren. 
 
Verontreinigde stoffen 
Verontreinigde stoffen die vallen onder de wet Chemisch afval of hiervoor in aanmerking komen, zullen door de 
aannemer overeenkomstig deze wet, zonder achteraf verrekening van kosten, worden verwijderd en afgevoerd. 
Door de aannemer zullen stortingsbewijzen aan de directie worden overhandigd. 
 
3.17 ONTHEFFING INZAKE ASBEST 
Op het werk zijn van toepassing de voorwaarden, voorschriften en bepalingen zoals bepaald in het Asbestbesluit 
Arbeidsomstandighedenwet, 1 juli 1993 (uitgewerkt in BRL 5052, d.d. 01-06-1998). 
 
Voor het reinigen en/of door middel van verfproducten/preparaten behandelen van asbesthoudende 
ondergronden, dient door de aannemer ontheffing te worden aangevraagd. Tevens dient de aannemer zich bij de 
betreffende gemeentelijke instanties te laten informeren, of eventuele aanvullende vergunningen, ontheffingen 
van toepassing zijn. De eventueel daaraan verbonden kosten zijn voor rekening van de aannemer. 
 
Voorafgaande aan de uitvoering van de werkzaamheden dienen de benodigde ontheffingen cq. bescheiden te 
worden overlegd aan de directie.  
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3.18 PROEFUITVOERING 
In overleg met en op aanwijzing van de directie, kan op een nader vast te stellen plaats en tijdstip, een proef van 
de in dit bestek omschreven werkzaamheden worden uitgevoerd. Definitieve uitvoeringsdetails zullen aan de 
hand van een dergelijke proefuitvoering (rekening moet worden gehouden met o.a. een gehele woning aan zowel 
de voor en achtergevel) worden vastgesteld en gelden voor het gehele werk. 
 
 
4 ALGEMENE VERORDENING GEGEVENSBESCHERMING 

 
De door de VvE en/of directie namens de VvE aangeleverde persoonsgegevens mogen enkel worden verwerkt 
voor het uitvoeren van de door de VvE gegeven opdracht, althans gesloten overeenkomst. Na voltooiing van de 
opdracht, althans nadat uitvoering is gegeven aan de overeenkomst, dienen deze persoonsgegevens direct te 
worden verwijderd. 
 


