Incassoprotocol VVE per 1 april 2025

Inleiding

Dit protocol beschrijft de procedure bij betalingsachterstanden binnen uw Vereniging van Eigenaars
(VVE). Het doel is een duidelijk, transparant en zorgvuldig incassotraject rekening houdend met de
belangen van zowel de VVE als de betreffende eigenaar.

Wettelijk kader

Vanaf 1 april 2025 is de Wet Kwaliteit Incassodienstverlening (WKI) volledig van kracht. Deze wet
verplicht registratie van partijen die incassowerkzaamheden verrichten. Omdat wij ons als VVE-
beheerder niet laten registreren als incassodienstverlener, besteden wij deze werkzaamheden uit aan
het gespecialiseerde bedrijf "VvE-Services", dat aan alle wettelijke vereisten voldoet.

Incassomandaat

De Vergadering van Eigenaars machtigt het bestuur/de bestuurder om na verzending van ten minste
twee vergeefse herinneringsbrieven vorderingen uit hoofde van niet-betaalde (voorschot)bijdragen
en andere vorderingen ter incasso aan een advocatenkantoor, incassobureau dan wel
gerechtsdeurwaarder over te dragen en die buitengerechtelijke en gerechtelijke stappen (daaronder
begrepen het eventueel instellen van hoger beroep) ter incasso van die vorderingen te zetten, die het
bestuur/de bestuurder naar zijn oordeel nodig acht, voorts om namens de Vereniging van Eigenaars
in rechte te verschijnen en tenslotte al datgene te doen, wat rechtens noodzakelijk is, waaronder het
verstrekken van inlichtingen en het beproeven en het zo nodig tot stand brengen van een minnelijke
regeling.

Procedure bij betalingsachterstanden
De betalingsverplichting gaat in op de eerste dag van elke maand. Indien betaling uitblijft, geldt de
volgende procedure:

1. Herinnering: verzonden 10 werkdagen na de vervaldatum. De kosten van de brief en
opvolging zijn voor rekening van de VVE.

2. Aanmaning (14-dagenbrief): verzonden 10 werkdagen na herinnering. De kosten van de brief
en opvolging zijn voor rekening van de VVE.

3. Laatste aanmaning: verzonden 10 werkdagen na aanmaning (14-dagenbrief). De kosten van
de brief en opvolging zijn voor rekening van de VVE. Vanaf deze stap worden ook de wettelijke
incassokosten aan de debiteur in rekening gebracht.

4. Overdracht aan gerechtsdeurwaarder: bij aanhoudende betalingsachterstand wordt de
vordering in overleg met het bestuur overgedragen aan een gerechtsdeurwaarder.

Kosten per verzending herinnering of aanmaning: € 5 excl. btw per e-mail; € 10 excl. btw per post
(voor rekening van de VVE).

Minnelijke regeling en betalingsafspraken
Wij adviseren eigenaren met betalingsproblemen dringend om tijdig contact op te nemen, zodat
verdere kosten voorkomen kunnen worden door het treffen van een betalingsregeling.



